






I. TỔNG QUAN VỀ LĨNH VỰC GIÁ 

Trong nền kinh tế thị 

trường, giá không đơn 

thuần chỉ là số tiền người 

mua trả cho người bán 

mà còn đóng vai trò là 

“ngôn ngữ” của thị 

trường, phản ánh trực 

tiếp quan hệ cung - cầu và 

là căn cứ cốt yếu để các 

bên thiết lập giao dịch.  

Theo quy định tại Luật Giá 

số 16/2023/QH15, giá được 

hiểu là biểu hiện bằng tiền của 

giá trị hàng hóa, dịch vụ. Giá 

thị trường là giá hàng hóa, 

dịch vụ được hình thành trên 

cơ sở cung, cầu và do các 

yếu tố thị trường quyết định 

trong một khoảng thời gian, 

không gian nhất định.  

Khái 

niệm 

và bản 

chất 

của Giá 



MỘT SỐ KHÁI NIỆM THEO LUẬT GIÁ 

Hàng hóa là 

sản phẩm 

có thể trao 

đổi, mua, 

bán trên thị 

trường. 

Dịch vụ là 

hàng hóa có 

tính vô hình, 

quá trình 

sản xuất và 

tiêu dùng 

không thể 

tách rời 

nhau. 

Hàng hóa, dịch vụ 

thiết yếu là 

những hàng hóa, 

dịch vụ cần thiết 

đáp ứng nhu cầu 

cơ bản của con 

người, nguyên 

liệu, nhiên liệu, 

vật liệu, dịch vụ 

chính phục vụ 

sản xuất, lưu 

thông và phù hợp 

với bối cảnh kinh 

tế - xã hội trong 

từng thời kỳ. 

Mặt bằng giá 

thị trường là bình 

quân các mức giá 

phổ biến của 

hàng hóa, dịch vụ 

hoặc nhóm hàng 

hóa, dịch vụ trên 

thị trường trong 

một khoảng thời 

gian, không gian 

nhất định, được 

phản ánh thông 

qua chỉ số giá tiêu 

dùng, chỉ số giá 

sản xuất (nếu có). 

Yếu tố hình 

thành giá bao 

gồm giá thành 

toàn bộ thực 

tế; lợi nhuận 

(nếu có) hoặc 

khoản lỗ (nếu 

có); các nghĩa 

vụ tài chính 

theo quy định 

của pháp luật. 



MỘT SỐ 

KHÁI 

NIỆM 

THEO 

LUẬT 

GIÁ 

Bình ổn giá là việc cơ quan 

nhà nước có thẩm quyền 

thực hiện các giải pháp, 

biện pháp theo quy định 

của Luật này nhằm ổn định 

giá hàng hóa, dịch vụ khi 

có biến động bất thường về 

giá trong một khoảng thời 

gian nhất định. 

Định giá là quá trình cơ 

quan nhà nước có thẩm 

quyền hoặc tổ chức, cá 

nhân kinh doanh hàng hóa, 

dịch vụ thực hiện xác định 

giá của hàng hóa, dịch vụ. 

Kê khai giá là việc tổ chức kinh 

doanh hàng hóa, dịch vụ thuộc 

trường hợp phải kê khai giá quy 

định tại khoản 2 Điều 28 của Luật 

này gửi thông báo mức giá sau 

khi định giá, điều chỉnh giá cho cơ 

quan nhà nước có thẩm quyền để 

phục vụ tổng hợp, phân tích, dự 

báo giá thị trường. 

Niêm yết giá là hình thức 

công khai mức giá mua, giá 

bán hàng hóa, dịch vụ của tổ 

chức, cá nhân kinh doanh 

hàng hóa, dịch vụ nhằm bảo 

đảm thuận tiện cho việc quan 

sát, nhận biết của khách hàng 

và cơ quan nhà nước có 

thẩm quyền. 





Công khai thông tin về giá 
(Điều 6 Luật Giá số 16/2023/QH15) 

Khoản 2. Tổ chức, cá 

nhân kinh doanh hàng hóa, 

dịch vụ thực hiện công khai 

các nội dung sau đây: 

a) Giá cụ thể hàng hóa, 

dịch vụ do các tổ chức, cá 

nhân tự định giá trong khung 

giá, giá tối đa, giá tối thiểu 

do cơ quan nhà nước có 

thẩm quyền ban hành; 

b) Mức giá của hàng 

hóa, dịch vụ thuộc trường 

hợp phải kê khai giá theo 

quy định tại khoản 2 Điều 28 

của Luật này; 

c) Mức giá của hàng hóa, 

dịch vụ niêm yết giá. 

Khoản 4. Cơ quan, đơn vị, tổ 

chức, cá nhân có trách nhiệm công 

khai thông tin quy định tại Điều này 

phải bảo đảm tính chính xác, trung 

thực, kịp thời và chịu trách nhiệm 

về nội dung công khai. Việc công 

khai không áp dụng đối với các 

thông tin thuộc danh mục bí mật 

nhà nước và các trường hợp 

không được phép công khai theo 

quy định của pháp luật. 

Việc thông tin, truyền thông về 

các chính sách pháp luật về giá, 

cơ chế quản lý, điều hành giá phải 

bảo đảm tính khách quan, trung 

thực theo quy định của pháp luật. 

Khoản 5. Việc công 

khai các thông tin quy định 

tại Điều này được thực 

hiện theo hình thức đăng 

tải trên trang thông tin 

điện tử (nếu có) của cơ 

quan, đơn vị, tổ chức, cá 

nhân hoặc hình thức phù 

hợp khác. Đối với các nội 

dung quy định tại điểm a 

và điểm b khoản 2 Điều 

này thì công khai bằng 

hình thức cập nhật vào cơ 

sở dữ liệu về giá. 







II. CÁC QUY ĐỊNH CỦA PHÁP LUẬT VỀ LĨNH VỰC GIÁ 



Trường hợp vi phạm hành 

chính mà gây hậu quả lớn 

hoặc gây ảnh hưởng xấu 

về dư luận xã hội 



c) Lợi dụng tình trạng khẩn 

cấp, sự cố, thảm họa, thiên tai, 

dịch bệnh để tăng giá bán 

hàng hóa, dịch vụ không phù 

hợp với biến động của giá 

thành toàn bộ so với điều kiện 

bình thường nhằm trục lợi 

a) Loan tin, đưa tin không 

đúng sự thật, không chính 

xác về tình hình kinh tế - 

xã hội gây nhiễu loạn 

thông tin thị trường, giá 

hàng hóa, dịch vụ 

     b) Gian lận về giá bằng cách cố ý 

thay đổi các nội dung đã cam kết trong 

các giao dịch mà không thông báo 

trước với khách hàng về thời gian, địa 

điểm, điều kiện mua, bán, phương 

thức vận chuyển, thanh toán, chất 

lượng, số lượng, tính năng, công 

dụng, hàng hóa, dịch vụ tại thời điểm 

giao hàng, cung ứng dịch vụ 

Các hành vi vi bị nghiêm 

cấm trong lĩnh vực giá 

(Điều 7 Nghị định số 

87/2024/NĐ-CP) 



d) Cản trở hoạt động quản 

lý, điều tiết giá, thẩm định 

giá của cơ quan nhà nước 

có thẩm quyền 

     đ) Mua chuộc, hối lộ; câu 

kết, thỏa thuận để làm sai 

lệch mức giá hàng hóa, dịch 

vụ hoặc giá trị tài sản thẩm 

định giá nhằm vụ lợi, trục 

lợi; thông đồng về giá, thẩm 

định giá. 

Các hành vi vi bị nghiêm cấm 

trong lĩnh vực giá 

(Điều 7 Nghị định số 87/2024/NĐ-CP) 



Lưu ý đối với Bãi giữ xe  
Tuân thủ mức giá trần: Dịch 

vụ trông giữ xe thường thuộc 

danh mục Nhà nước định giá 

(khung giá hoặc giá tối đa do 

UBND tỉnh quy định). Tuyệt 

đối không được thu phí cao 

hơn mức giá tối đa hoặc giá 

cụ thể do cơ quan nhà nước 
có thẩm quyền ban hành. 
 Niêm yết giá công khai: 

Phải niêm yết giá vé ngay tại 

lối vào hoặc nơi khách hàng 

dễ quan sát. 



Lưu ý đối với Khách sạn, Homestay, Nhà hàng, Quán ăn,… 

×Kê khai giá đầy đủ: Đối với các dịch 

vụ thuộc diện phải kê khai giá, cơ sở 

phải gửi văn bản kê khai giá đến cơ 

quan chức năng đúng mẫu và đúng 
thời hạn. 

×Bán đúng giá niêm yết: Đây là vi 

phạm phổ biến nhất. Tuyệt đối không 

được thu thêm các phụ phí không có 

trong bảng giá niêm yết (như phí phục 

vụ, phí điều hòa,...) nếu không thông 
báo trước và niêm yết rõ ràng. 

×Lưu ý về giá phòng: Không được lợi 

dụng tình trạng cháy phòng trong mùa 

lễ hội để tăng giá bất hợp lý so với 

biến động của giá thành thông thường. 



Lưu ý đối với Karaoke, Quán Bar, 

Điểm bán đặc sản 

Tránh gian lận về giá: Không được cố 

ý thay đổi nội dung cam kết giao dịch 

(như chất lượng đồ uống, số lượng 

hàng hóa, loại phòng...) tại thời điểm 

cung ứng mà không thông báo trước 

cho khách hàng. 

Giá các loại hàng hóa (đặc sản, quà lưu 

niệm) và dịch vụ (giờ hát, đồ uống) phải 

được niêm yết rõ ràng, không gây nhầm 

lẫn cho khách hàng. 

Minh bạch chi tiết từng khoản trên hóa 

đơn thanh toán để tránh tranh chấp. 



III. KẾT QUẢ KIỂM TRA VÀ XỬ LÝ NĂM 2025 

- Số vụ kiểm tra: 51 vụ. 

- Số vụ vi phạm: 21 vụ. 

- Tổng số tiền xử phạt vi phạm hành chính: 35.000.000 đồng 

- Các hành vi vi phạm chủ yếu: Không niêm yết giá hàng hóa 

bằng một trong các hình thức theo quy định của pháp luật; 

niêm yết giá không rõ ràng gây nhầm lẫn cho khách hàng; 

không niêm yết giá bán buôn, bán lẻ bằng đồng Việt Nam hoặc 

niêm yết không đầy đủ, không đúng quy định,... 



IV. CÁC QUY ĐỊNH CỦA PHÁP LUẬT VỀ XỬ LÝ VI 

PHẠM HÀNH CHÍNH TRONG LĨNH VỰC GIÁ 

(Áp dụng theo Nghị định số 87/2024/NĐ-CP) 



Nhóm hành vi 1: Vi phạm quy định về định giá và 

bán hàng hóa, dịch vụ không đúng với quy định 

của cơ quan nhà nước có thẩm quyền (Điều 10) 

Cá nhân 

Tổ chức 



Nhóm hành vi 2: Vi phạm về kê khai giá 

hàng hóa, dịch vụ (Điều 12) 



Nhóm hành vi 3: Vi phạm về niêm yết giá 

hàng hóa, dịch vụ (Điều 13) 



Nhóm hành vi 3: Vi phạm về niêm yết giá 

hàng hóa, dịch vụ (Điều 13) 

 

Bán cao hơn giá niêm yết hàng hóa, dịch vụ 

do tổ chức, cá nhân định giá, kê khai giá (đối 

với hàng hóa, dịch vụ thông thường như ăn 

uống, đồ lưu niệm...) 

 

 

Bán cao hơn giá niêm yết đối với hàng hóa, 

dịch vụ thuộc Danh mục bình ổn giá, hàng 

hóa, dịch vụ trong thời gian Nhà nước thực 

hiện bình ổn giá 

 



Nhóm hành vi 4: Hành vi vi phạm khác trong 

quản lý giá (Điều 15) 



Nhóm hành vi 4: Hành vi vi phạm khác trong 

quản lý giá (Điều 15) 



IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ TRONG NĂM 

DU LỊCH 2026 VÀ CÁC NĂM TIẾP THEO  

(1) Mục tiêu 

¶ Nâng cao tỷ lệ cơ sở kinh doanh thực 

hiện niêm yết giá đúng quy định; 

¶ Giảm tối đa phản ánh của du khách 

về tình trạng “chặt chém”; 

¶ Nâng cao mức độ hài lòng của du 

khách đối với môi trường kinh doanh 

du lịch tại Gia Lai; 

¶ Tăng tính tuân thủ tự giác của tổ 

chức, cá nhân kinh doanh. 

(2) Phạm vi, đối tượng trọng điểm 

Tập trung kiểm soát tại: 

• Khu vực diễn ra sự kiện, lễ hội; 

• Các điểm du lịch trọng điểm; 

• Tuyến đường trung tâm; 

• Chợ, trung tâm thương mại; 

• Bãi giữ xe; 

• Nhà hàng, khách sạn, homestay; 

• Karaoke, quán bar; 

• Cơ sở kinh doanh đặc sản, quà lưu 

niệm và các dịch vụ khác phục vụ du 

khách. 

 



Nhóm giải pháp tuyên truyền, phòng ngừa 

Tổ chức 

Hội nghị 

tuyên 

truyền, phổ 

biến pháp 

luật về giá 

và niêm 

yết giá 

Tuyên 

truyền, 

hướng dẫn 

cụ thể về 

niêm yết phụ 

phí, giá theo 

thời điểm 

(nếu có) 

Công khai 

và niêm yết 

số điện thoại 

đường dây 

nóng của Chi 

cục QLTT và 

Ban Chỉ đạo 

389 tỉnh tại 

các điểm du 

lịch, cơ sở 

kinh doanh 

Phối hợp với 

chính quyền địa 

phương, Hiệp 

hội Doanh 

nghiệp, Hiệp hội 

Du lịch tỉnh Gia 

Lai tuyên truyền 

sâu rộng về 

trách nhiệm 

tuân thủ pháp 

luật về giá 



Nhóm 

giải 

pháp 

kiểm tra, 

xử lý 

Tập trung kiểm tra việc 

niêm yết giá, kê khai giá 

(nếu thuộc diện phải kê 

khai), bán theo giá niêm 

yết 

Phối hợp với UBND cấp 

xã, Công an và các lực 

lượng chức năng để 

kiểm tra đồng bộ 

Xử lý nghiêm các hành 

vi bán cao hơn giá niêm 

yết, tăng giá bất hợp lý, 

không công khai giá 

Thực hiện công khai 

kết quả xử lý theo quy 

định (khi đủ điều kiện) 

nhằm răn đe, phòng 

ngừa chung 



Nhóm giải pháp cam kết và hậu kiểm 

Tổ chức 

cho các cơ 

sở ký cam 

kết chấp 

hành pháp 

luật về giá và 

bảo vệ 

quyền lợi 

người tiêu 

dùng 

Lập danh 

sách theo dõi 

các cơ sở đã 

ký cam kết 

Thực hiện 

hậu kiểm sau 

cam kết, nhất 

là trong thời 

điểm cao 

điểm du lịch 

Đánh giá 

mức độ chấp 

hành để 

phân loại cơ 

sở, phục vụ 

công tác 

quản lý 



Nhóm 

giải 

pháp 

quản lý 

dữ liệu 

và theo 

dõi biến 

động giá 

Lập danh sách cơ 

sở kinh doanh trọng 

điểm theo từng địa 
bàn quản lý 

Theo dõi biến động 

giá theo mùa vụ, 

thời điểm sự kiện 

Tổng hợp phản 

ánh của du khách 

qua đường dây 

nóng 

Định kỳ báo cáo, 

phân tích tình hình 

và tham mưu biện 

pháp quản lý kịp 

thời 





TRÂN TRỌNG CẢM ƠN! 

Sở Công Thương tỉnh Gia Lai 
Chi cục Quản lý thị trường 


