SO CONG THUONG TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 24 /QD-QLTT Gia Lai, ngay 20thang 8 ndm 2025
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din tai Chi cue Quin Iy thi truong

CHI CUC TRUONG CHI CUC QUAN LY THI TRUONG

Can e Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cdn cir Ludt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cén cir Ludt T6 cdo ngay 12 thdng 6 ném 2018,

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Ludt Tiép cong dan, Nghi dinh m
31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot 50
diéu va bién phdp (6 chike thi hanh Ludt Té cdo; Nghi dinh 50 124/2020/ND-CP ngay

19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi
hanh Ludt Khiéu nai:

Can et Thong tw s6 04/2021 /TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép ¢éng dan; Thong twso 052021/ TT-TTCP ngay
01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xuw [y don khieu
nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can cir Quw.’ dinh s6 775/0D-UBND ngay 17 thang 7 nam 2025 cua bi ban

nhdn dan tinh Gia Lai quy dinh chite nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire
cua Chi cuc Quan Iy thi truong tinh Gia Lai;

Cdin cir Quyét dinh s6 94/QD-SCT ngay 28 thang 7 nam 2025 cua Gidm doc
So Cong Thuwong quy dinh chite nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire cua
cdc Phong chuyén mén, nghiép vu va cdac Doi Quan Iy thi truong thuge Chi cue Quan
IV thi truong tinh Gia Lai;

Can cir Qu VEI dinh 56 43/0D-SC T ngay 17 thang 7 nam 2025 cua Gidm doc
S Cong Thicong vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dan cia So Céng Thuwong tinh
Gia Lai;

Cén et Quyét dinh 56 09/0P-QLTT ngay 07 thang 8 nam 2025 cua Chi cuc
triwong Chi cuc Quan Iy thi truong tinh Gia Lai vé viée ban hanh Quy ché lam viéc
cua Chi cue Quan Iy thi truong tinh Gia Lai,

Theo dé nghi ciia Truong phong Té chite - Hanh chinh,
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QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Liép cong dén tai Chi cuc
Quén 1y thi trudng tinh Gia Lai.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky.

) Diéu 3. Truong phong To chitc — Hanh chinh, Trudng phong Nghiép vu -
Tong hop, Poi truong Dai Quan 1y thj truong thude Chi cue va cac to chire, ca nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHI CUC TRUONG
- Whu Biéu 3; ;
- 8¢ Cong Thuong;

- Cuc Quan |y va PTTT trong nude;
- L.anh dao Chi cuc;

- Trang thong tin dién tir Chi cue;

- L VT, TCHC.
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SO CONG THUONG TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan tai Chi cue Quén 1y thi trudomg tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 24 /QD-QLTT ngay 20thdng 8 nam 2025
cria Chi cuc triong Chi cuc Quan Iy thi truong tinh Gia Lai)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi di¢u chinh
Quy ché nay quy dinh ‘w.e nguyén tic, trach nhi¢m va hinh thire 16 chire uLp
cong dan; dia diém, thoi gian tiép cong dan; quyén va nghia vu cla ngudi dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh; trach nhiém cua céng chic tiép cong dan va cac néi

dung co lién quan dén cc-n& tac tw:p cong dan tai Chi cuc Quan ly thi truong (QLTT)
tinh Gia Lai (sau diay goi tat la Chi cuc).

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Lanh dao Chi cue, Truong cac Phong, Doi truong cac D61 QLTT va cong
chire duoe giao nhiém vu tiép cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén trinh bay true tiép tai dia
diém tiép cong dan cta Chi cuc.

3. Co quan, to chire, ¢d nhan co lién quan dén cong téc tiép cong dén.

Piéu 3. Muc dich cuia viée tiép cong dan

1. Huéng dan céng dan thuc hién quyén va nghia vu cua nguoi dén khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh thude tham quyén giai quyct
ctia Chi cuc dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 4. Nguyén tic tiép cong din

. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Phong tiép cong dan cta Chi cuc
va dia diém ticp cong dan cua cac Doi QLTT.

2. Viée tiép cong dan phai bao dam cong khai, dén chu, kip thot; thu tue don
gian, thun tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 céo theo quy dinh cua

phap luat; bao dam khach quan, binh ding, khéng phén biét déi xu trong khi tiép
cong dan.
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Dam bao viéce tiép cong dan duge thue hién theo Thong tu s6 04/2021 /TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra C hinh phu quy dinh quy trinh lin
cong din. Vige xu ly khiéu nai, to cdo, k1en nghi, phan anh, ghi nhan théng qua ticp
cong dan duge thuc hién theo Thong tu 50 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam
2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur Iy don khiéu nai, don t6 cao.
don kién nghi. phan anh.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién viée khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Pitu 5. Dia di¢m tiép cong din

1. Viéc Liép cong dan duge thue hién tai Phong tiép cong dan cua Chi cuc, dia
chi: s6 102 Nguyén Man, phuong Quy Nhon Déng, tinh Gia Lai va tai Bo phan
thuong true cta Chi cuc, dia chi: 01 Hoang Bao Thuy, phuong Pleiku, tinh Gia [ai.

2. Cic Doi QLTT bé tri dia diém tiép cong dan phit hop véi tinh hinh cta don vi
va dam bao theo quy dinh tai Diéu 19 Ludt Ti¢p cong dan nam 2013

3. Dia diém tiép cong dan phai dugce bo tri bao dam khang trang, thuan tién.
trang bi cac diéu kién vat chat can thiét dé phuc vu viée tiép cong dan dugc thuén loi.

l'ai dia diém tiép cong dan cua Chi cuc, phai niém }Ll noi quy tiép cong dan,
hurémg dan vé quy trinh tiép cong dén, quy trinh giai quyét khmu nai, to cao, kién nghi,
phin dnh theo quy dinh cua phap ludt; cong khai thong tin vé viéc tiép cong ddn tal
dia diém tiép cong din va cong b6 trén trang théng tin dién tir cua Chi cuc, bao g gom:
a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong déin thuong xuyén;
b) Lich tiép cong din cta Chi cuc trudng;
¢) Thanh phan tham du va du kién ndi dung tiép céng dan cua cic buoi tiép
cong dan dinh ky.
Piéu 6. Hoat ddng tiép cong din
1. Vige tiép cong dan phai tuan thu nguyén tic tu:p cong din va cac hanh vi bi
nghiém cam theo quy dinh tai Diéu 3, Diéu 6 Luat Tiép cong dan 2013.
2. Viée tiép cong dan phai duge ghi chép day du vao S6 tiép cong dan va luu
trir dun g quy dinh cua phap luat.
3. Quyén va nghia vu cua ngudi dén khleu nai, o céo, kién nghi, phan anh
duoc thUL hién theo quy dinh tai Diéu 7 Luat Tiép cong dan 2013. Trach nhiém cua

nELroi tiép cong dan va nhitng truong hop duoc tir chbi tiép cong dan duge thure hién
theo quy dinh tai Dicu &, Diéu 9 Ludt tiep cong dan nam 2013.

Diéu 7. Diéu kién biao dam cho hoat djng tiép cong din

. Chi cue trudmg, Pl truong cac I}m OLTT bo tri cong chue co nang lure,
pham Lhdl 6 trach nhiém lam cong tac tiép cong dan theo yéu cau thuc té: bd tri try



s0, dia diém thuén loi dé tiép cong dan, bao dam co s& vat chét va cac didu kién khac
phuc vu cong tac tiép cong dan; thuc hién ding chinh sach, ché dé dai ngd ddi voi

nguoi tlcp cong dan.

2. Cur cong chire tham gia boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép
cong dan, 51'11 quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh do S& Cong Thuong tinh
Gia Lai, Cuc Quan ly va Phat tr ién thi trudmg trong nude va cic co quan cd thim
quyen khac 16 chire.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pitu 8. To chiic tiE:p cong din ena Chi cuce truong

L. Chi cuc truong truc tiép thuc hién tiép cong dan dinh ky vao ngay 12 hang
théng tai dia diém tiép céng dan cia Chi cue, dia chi: 102 Nguyén Man, phuong Quy
Nhon Dong, tinh Gia Lai (Néu ngay tiép cong dan dinh ky trimg voi ngay ngh, ngay
[é, ngay Tét; viée tiép cong ddan duoe thuce hién vao ngay lam viée lién ké tiép theo).

Trudmg hop Chi cuc truong khong thé true tiép tiép cong dan theo lich liE‘p
cong dan dinh ky vi ly do khach quan thi thue hi¢n vi¢e uy quyén cho mot Pho Chi
cuc truong thay mat tiép cong dan. Pho Chi euc truong duoc uy quy én co trach nhiém
ticp cong dén theo ding quy dinh va bdo cdo két qua tiép céng dan véi Chi cuc
truong.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh k¥, Chi cuc truéng thue hién tiép cong,
dan dot xudt trong cac truomg hop sau day:

a) Vu viée gay gat, phie tap, ¢6 nhi¢u nguoi tham gia, licn quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, to6 chirc, don vi hodc v kién cua cac co quan, t6 chuce, don
vi con khac nhau;

b) Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra hiu qua nghiém
trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nuoc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua Nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa
hoi.

3. Khi tiép cong dan, Chi cuc trudng phai ¢6 ¥ kién tra 1oi vé viée giai quyt
vu vige cho cong déan. Truong hop chua tra 1oi ngay duge thi chi dao co quan, don
vi, cong chire thude quyén quan ly ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét va théng
bao cho cong dan biét thoi gian tra 1o,

Dicu 9. To chire tiep cong dian thwong xuyén cua Chi cue

I. Chi cuc thyc hién vigc tiép cong dan thuong xuyén trong gio hanh chinh
cua cac ngay lam viée trong tudn (friv ngay nghi, ngay Ié, ngay Tét) tai Phong Tiép
cong dan ctia Chi cue, dia chi: 102 Nguyén Man, phudémg Quy Nhon Déng, tinh Gia
Lai.
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2. Trach nhiém cua Phong Td chie - Hanh chinh:

- Xéy dung Noi quy tmp cong déan va niém yét cong khai tai noi tiép cong dan
dé cong dan dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh biét va thuc hién;

- Phén cdng cong chie 1am cong tdc tiép cong dan thuong xuyén;

- Ti u.p nhén day du, trung thuce moi thong tin phan anh, kién nghi va don thu
khiéu nai, t6 cdo ctia céng dan; lap hd so tiép cong dan theo quy dinh cia phap ludt;

~ Béo cdo Chi cuc truong dé 1o chirc giai quy L1. nhiing don thu khiéu nai, 16
cdo, kién HQH phan anh thude tham quyén hodc chuyén don thu dén co quan c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh cua phap ludt;

- Thudmg xuyén bao cao Chi cuc truong tinh hinh tiép cong dan va giai quyct
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan;

- B& tri. chuén bi phong tiép cong dan bao dam thudn tién, lich sur va dap img
déy du cac diéu kién céan thiét phuc vy cho hoat dong tiép cong dan;

- Phoi hop véi Cong an phuong Quy Nhon Dong, tinh Gia Lai trong viéc dam
bdo an ninh. trat tu tai dia diém tiép cong dan.

3. Phong Nghiép vu - Tong h(‘.fp._, cac DI QLTT co trach nhiém phoi hop voi
Phong 16 chire - Hanh chinh ctr ngudi tham gia tiep cong dan déi véi vu viée lién
quan dén chirc nang, nhiém vu dugce giao.

Diéu 10. TH chire tiép cong din tai cac Poi QLTT
l. Do trwong cac Doi QLTT trye tiép thue hién viée tiép cong dan dinh ky
vao ngay 10 hang thang tai dia diém tiép cong dan cua céc Do QLTT (Néu ngay ticp

cong dan dinh ky trung voi ngay nght, ngay 16, ngay Tét; viéc tiép cong dan duoc
thue hién vao ngay lam viéc lién ké tiep theo).

Truomg hgp Dol truong khong thé thurc hién viée tiép cong dan theo lich vi ly
do khach quan thi thuc hién viée uy quyen cho mot Pho Dai truong thay mat tiép
cong dan. Pho Boi truong dugce ty quyen co trach nhi¢m tiép cong dén theo ding
quy dinh va bao cao két qua tiép cong din vai Doi truong.

2. Can cir Quy ché nay, Ddi trudmg cdc Dgi QLTT c6 trach nhiém xay dung,
ban hanh Quy ché tiép cdng dan, noi quy tiep cang dan, lich tiép cong dan va niém
yét cong khai tai dia diém tiép cong dan cua don vi. Phan cong mot hogc nhidu cong

chirc luan phién kiém nhiém thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyvén trong gio
hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuin. Dcm;_; thoi bo tri cong chire huong dan cong
dan, thyc hi¢n dang quy dinh phap ludt vé tiép cong dan va ghi chép dax du, chinh
xac ndi dung tiép cong dan vao br_- Tiép cong dan. Truong hop co nhu cau phat sinh,
cdc Doi QLTT chu dong dé xuit Phong T6 chire - Hanh chinh thuc hién viéc mua
ﬂamﬁ trang bi co s& vt chat, thiét bi can thiét bao dam diéu kién phuc vu céng tic
tiép cong dén theo quy dinh.
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3. Doi truong cac DOi QLTT thuc hién tiep cong dan dét xuat trong cac truong
hop:

a) Vu viée gay gat, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lien quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chire, don vi hodic y kién cia cdc co quan, to chiic, don
vi con khac nhau.

b) Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé giy ra hau qua nghiém
trong hoiic co thé dan dén hiy hoai tai sdn ctia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh
mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trit ty, an toan xa hoi.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 11. Ché dp bao cio
Phong T6 chire - Hanh chinh chu tri, phoi hop vai Phong Nghiép vy - Téng
hop va céc P61 QLTT co trach nhiém thuc hién ché d6 bao cao dinh ky vé cong tic

ll(..p cong dan theo quy dinh cua phap luat hién hanh; thue hién bao cao dot xudt khi
co yéu cau cua Lanh dao Chi cuc hodc cae co quan co thim quyén.

Pitu 12. Pon doe, kiém tra, xir Iy

1. Phong To6 chirc - Hanh chinh ¢6 trach nhiém theo doi, don doc, kiém tra,
tong hop két qua vé cong tac tiép cong dan cua cac Doi QLTT theo quy dinh cua
phap luat va tai Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham cdc quy dinh cua Quy ché nay tiy theo tinh chat, muc
do vi pham sé bi xur ly nghiém minh theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

3. Trong qua trinh thuce hién, néu phat sinh kho khén, vuéng mac, dé nghi cac
don vi thude Chi cuc va cdc 1 chire, ca nhan co6 lién quan kip thoi phan anh vé Chi
cuc (qua Phong T6 chire - Hanh chinh) dé tong hop, bao cao Lanh dao Chi cyc xem
xét, stra doi, bo sung cho pht hop./. L(-/
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