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TONG CUC QUAN LY TH] TRUONG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM'
CUC QUAN LY THI TRUONG GIA LAI P)HCLAP - Ty DO- HaNH PHUC

$6 : 38 /CQLTT-TTPC Gia Lai, ngay 22 thang 02 nam 2019
V/v thyuc hién Quy cheé tiép cong dan

Kinh guri: Céc Phong, B6i Quan ly thi trudng truc thude.

~ Thuyc hién Quyét dinh sb 1486/QD-TCQLTT ngay 25 théng 12 ndm 2018 cta
Tong cuc Quan ly thi truong Ban hanh Quy ché tiép cong dan tai co quan Quan ly thj
trudng céc cap.

Nhiam dam béo cho cong tac tiép cong dan dugc cong khai, dan chi, kip thoi va
tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viée khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh céc to chirc, c4 nhan hoat dong san xuét kinh doanh c¢6 hanh vi vi pham phap lujt;
cling nhu nhitng hanh vi vi pham phap luit cua co quan, cong chirc Quéan ly thi
truong. Cuc Quan ly thi truong dé nghi cac Phong, Doi truc thudce trién khai Quy ché
tiép cong dan nhu sau:

1. Noi tiép cong dan:

- Cuc Quan ly thi trudng tinh Gia Lai tiép cong dén tai dia chi sé 01 Hoang Pao
Thuy, Phuong T4y Son, Thanh phé Pleiku, Tinh Gia Lai.

- Cdc Doi Quan ly thi trudng truc thudc tiép cong dan tai tru s¢ chinh ciia Doi.

2. Thoi gian va hinh thire tiép cong déan:

2.1. Tiép cong dan thwong xuyén:

Trudng phong Phong Thanh tra — Phép ché ctr cdng chirc tiép cong dan tai Cuc
Quan ly thi truong, Doi trudng cac Poi Quan ly thi trudng cir cong chire tiep cong
dan tai tru s& cac Doi.

Thoi gian 'giép cong dan thuong xuyén vao gid hanh chinh cua tat ca cac ngay
lam vi€c trong tuan (trir ngdy 1€, ngay nghi theo quy dinh ctia phép luat).

2.2. Tiép cong dan dinh ky:

_ Cuc truéng Cuc Quéan ly thi trudng tiép cong dan dinh ky vao tha 2 (tudn 2 va
tuan thir 4 hang thang). Truong hop Cuc trudng khong the tiep cong dan theo lich da
dinh thi Gy quyén cho cap pho hodc nguoi dimg dau don vi truc thudc tiép cong dan,
nguoi duge uy quyén phai bao céo két qua cho Cuc trudng.

D61 truéng Doi Quan ly thi trudng tiép cong dan dinh ky vao thir 3 hang tudn.
Truong hop Doi trudmg khong the tiep cong dan theo lich da dinh thi uy quyén cho
cap pho tiep cong dén, cap phé dugce ty quyén phai bao céo két qua cho D¢i trudng.



2.3. Tiép cong dan dt xuit:
Viéc tiép cong dan dot xuét chi dugc thuc hién d6i voi nhimg trudng hop sau:

- Vu viéc phuc tap hodc c6 nhiéu ngudi tham gia hogc lién quan dén trach

nhiém cua nhiéu don vi hodc y kién cta cac don vi thudc thAm quyén quén ly cua
minh con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét giai quyét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hoac ¢o thé din dén hily hoai tai san cia Nha nudc, cla tap thé hodc

xam hai dén tinh mang, tai san cia nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi.

3. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan

Nbi quy tiép cong dan va Lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai tru s&
co quan va trang thong tin dién tir Cuc QLTT Gia Lai (https://gialai.dms.gov.vn).

4. Quy trinh tiép cong dan: Puoc thuc hién theo quy dinh tai Chuong II Quy
ché tiép cong dan tai co quan Quan ly thi trudng cac cap (Kém theo Quyét dinh sé
1486/OD-TCOLTT ngay 25 thdng 12 nam 2018 ciia Tong cuc Quan Ly thi truong Ban
hanh Quy ché tiép cong dan tai co quan Quan Iy thi truomg cdc cap).

5. Ché d6 thong tin bao cio:

Pinh ky hang thang, quy, 6 thang va tong ket ndm, Phong Thanh tra — Phap ché
va cac Boi Quan ly thi truong truc thudc phai tong hop cong tac tiép cong dan, bao
c4o thanh mot phan riéng trong Bao cdo cong tac kiém tra, kiém soat thi trudng giri vé
Phong Nghiép vu - Tong hop dé xay dung béo céo chung.

6. Kiém tra cong tac tiép cong dan:

Hang nam th6ng qua cong tac kiém tra noi bd hodc khi can thiét, Cuc Quan ly
thi truong s& tién hanh klem tra viéc chip hanh phap luat vé cong tac tiép cong dan,

giai quyét khidu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh tai cac Di Quan ly thi trudng truc
thudc.

7. Phan cong trach nhiém:

- Phong T6 chirc — Hanh chinh: C6 trach nhiém thiét ké, cap phat Bang Noi quy
tiép cong dan, Lich tiép cong dan va S4 tiép cong dan (theo quy dinh cua Quy ché tiép

cong dan tai co quan Quan Ly thi truong cdc cdp) cho cac don vi duge giao chirc ning
tiép cong dén.

- Phong Thanh tra — Phap che C6 trach nhiém tham muu cho Cuc truéng Cuc
Quan ly thi truong vé cong tac tiép cong dan, 1a don vi thudng truc tiép cong dan va
1a diu mdi tdng hop bao cdo cong tac tiép cong dan ctia Cuc Quan ly thi trudng.

- Phong Nghiép vu - Téng hop: B6 sung mdt ndi dung cong tac tiép cong dan
trong cac ky bao cao hang thang, quy, 6 thang va tong két nam cua Cuc.



Nhan duge vin ban nay dé nghi cac Phong, D6i Quan ly thi trudng td chirc
quan triét dén toan thé cong chirc va ngudi lao dong thuc hién theo quy dinh./. Z'

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Téng cuc Quan Iy thi trudmg (dé b/c);
- Lwu: VT, TT-PC.
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