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CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Déoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 20 /QP-QLTT Binh Dinh, ngay oL thang 6 niim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Chi cuc Quan Iy thi trudomg tinh Binh Dinh

CHI CUC TRUONG CHI CUC QUAN LY THI TRUONG TINH BINH DINH

Can cu Luat Tiéiv céng ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cuw Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chz tzet mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cu Thong tu ”5’6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Céin cir Quyét dinh s6 1213/0D-UBND ngay 09 thang 4 nam 2025 cia Uy
ban nhdn dan tinh Binh Dinh quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han, co cdau
16 chitc ciia Chi cuc Quan 1y thi trudng tinh Binh Dinh;

Cén cir Quyét dinh s6 83/0P-SCT ngay 28 thdng 4 nam 2025 cua So
Céng Thuwong tinh Binh Dinh ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co céu t6 chike ciia cdc Phong chuyén mén, nghiép vu va cdc Doi Quan
Iy thi truong thuéc Chi cuc Quan Iy thi truong Binh Dinh,

Cén cir Quyét dinh s6 19/0P-QLTT ngay 02 thang 6 nam 2025 cua Chi
cuc Quan Iy thi truong tinh Binh Dinh ban hanh Quy ché tiép céng dan tai Chi
cuc Quan [y thi truong tinh Binh Dinh;

Theo dé nghi ctia Phong To chitc — Hanh chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Chi
cuc Quan ly thi truong tinh Binh Pinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Cac quy dinh
trude day trai véi Quyét dinh nay deu bai bo.
Piéu 3. Lanh dao Chi cuc; Trudng cac phong: Phong T6 chtic — Hanh chinh,

Phong Nghiép vu - Tong hop; Déi trudng cac Doi Quan ly thi truong truc thude pr
va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. rjlLait

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc QL&PT TTTN (dé b/c);
- S& Cong Thuong (dé b/c);

- Website Chi cuc;

- Luu: VT, TCHC.

Pham Thanh Hién






NOI QUY

2025 cua uyen Chi cuc truo’ng Chi cuc Quan Iy thi trwong tinh Binh Dinh)

Can c(r quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, Chi cuc Quan ly thi truong
tinh Binh Pinh quy dinh noi quy tiép cong dan nhu sau:

I. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN
1. Thoi gian tiép cong dian
Chi cuc Quan ly thi truong tinh Binh Dinh tiép cong dan vao gid hanh

chinh cua tt ca cac ngay lam viéc trong tuan, trir ngay 1&, ngay nghi theo quy
dinh cua phap luat, cu thé:

- Budi sang: tir 07 gi¢ 00 phut dén 11 gid 30 phut;
- Bubi chidu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phut.
2. Pia diém tiép cong din
- Chi cuc Quan ly thi truong tinh Binh Dinh thuc hién viée tiép cong dan

tai Phong tlep cong dan — Chi cyuc Quan ly thi trudng tinh Binh Dinh, dia chi: 56
102 Nguyén Man, phuong Nhon Binh, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh.

- Céac DBoi Quan ly thi truong tryc thudc bd tri dia diém tlep cong dan tai
Tru s& caa D61 phu hop voi diéu kién co s& vat chat nhung phai bao dam cac
diéu kién can thiét dé cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc
dé dang, thuan loi.

3. Lich tiép cong dan
3.1. Lich tiép céng dan thieong xuyén

Truong phong Phong T6 chiic — Hanh chinh, Déi truong cac Doi Quan ly
thi truong cu cong chuc tiép cong dan thudong xuyén vao cac ngay lam viéc
trong tuan (khong qua 01 nguoi trén ngay).

3.2. Lich tiép cong dan dinh ky

- Chi cuc truong Chi cuc Quan 1y thi truong tinh Binh Pinh tiép cong dan
dinh ky 02 ngay trong thang, vao ngay 02 va ngay 15 hang thang (néu tring
ngay thur Bay, Chu nhat hodc cac ngay nghi theo quy dinh cua phap luét thi viéc
tiép cong dén s& thuc hién vao ngay lam viéc ké tiép).

Truong hop Chi cuc truong khong thé thuc hién viéc tiép cong dan theo
lich vi ly do khach quan thi uy quyén cho 01 Ph6 Chi cuc truong thue hién viée
tiép cong dan thay Chi cuc trudng. Nguoi duge uy quyén c6 trach nhiém bao
cao lai noi dung vu viéc cho nguoi uy quyén.

- B6i trudng cac Poi Quan ly thi truong truc thudce thuc hién viée tiép cong
dan dinh ky 02 ngay trong thang, vao ngay 01 va ngay 14 hang thang (néu tring




thr Bay, Chu nhét hodc cac ngay nghi theo quy dinh cta phap luat thi viée tiép
cong dan s& thuc hién vao ngay lam viéc ké tiép).

Trudng hop Doi trudng DI Quan ly thi truong truc thude khong thé thuc
hién viéc tiép cong dan theo lich vi Iy do khach quan thi iy quyén cho 01 Pho
Doi truong thuc hién viéc tiép cong dan thay D01 trudng. Nguoi duge uy quyén
¢d trach nhiém béo cdo lai ndi dung vu viéc cho nguoi uy quyén.

D61 trudng Dot Quan 1y thi trudng quyét dinh phan cong mdt hodc nhidu
cong chirc luan phién kiém nhiém thyc hién tiép cong dan thuong xuyén tai don
vi minh.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

1. Quyén ciia ngwoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

a) Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

b) Bugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh cuia minh.

¢) Khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham ctia nguoi tiép cong dan.

d) Nhan thong béo vé viée tiép nhan, két qua xtr ly khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh.

d) Puoc st dung nguoi phién dich trong truong hop khong str dung thong
thao tiéng Viét.

e) Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phéap luat vé khiéu nai, té céo.

2. Nghia vu ciia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

a) Néu rd ho tén, dia chi hoac xuét trinh giéy to tuy than, giéy uy quyén
(néu co).

b) Trinh bay trung thue sy viée, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xé4c nhan
nhimg noi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai va chiu trach
nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cua minh.

¢) Co6 thai do dting muc, ton trong, tuan thu sy hudng dan cta nguoi tiép
cong dan va nhan vién bao vé.

d) Khéng dugce loi dung quyén khleu nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh dé

xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mat trat tu tai noi tiép cong dan hodc cé
hanh vi xam hai, x(c pham, can trd ngudi tiép cong dan lam nhiém vu.

d) Trudong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

e) Gilr gin v¢€ sinh, trat tu, khong duogc tu y di chuyén hodc lam hu hong
trang thiet bi tai noi ti€p cong dan.




III. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Quyén ciia nguoi tiép cong dan

a) Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phén anh néu ro ho tén,
dia chi hoac xuat trinh giay to tuy than, gidy uy quyén (néu co);

b) Yéu cdu cong dan cé don hodc trinh bay rd rang néi dung khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh ctia minh; cung cap thong tin, tai li¢u can thiét cho viéc
tiép nhan, thu ly vu viéc.

¢) Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham.

2. Nghia vu ciia nguoi tiép cong dan

a) Phai bao dam trang phuc chinh té, ¢6 deo thé cong chirc, thé nganh
hodc phu hi¢u theo quy dinh.

b) Cé thai do dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép déay da, chinh x4c ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay. Tao didu kién
thun loi cho cong dan thuc hién viée khiéu nai, té céo, kién nghl phan anh theo
quy dinh cua phap luat. Gir bi mat ho tén, dia chi, bt tich nguoi t6 cao theo quy
dinh cua phap ludt vé td cdo; bao dam khach quan, binh dang, khéng phan biét
d6i xr trong khi tiép cong dan.

¢) Gii thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh chap hanh cht truong, duong 161, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh

giai quyét da co hiéu luc phap luét cua co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi co tham

quyén giai quyét.

d) Truc tlep xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén
Xt ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh cho céng déan. Kip thoi bdo cao Lanh dao giai quyét
cac vudng méc khi tiép céng dan.

d) Puoc tir chdi tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luit va theo quy
dinh tai ndi quy nay.

IV. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc :(iép céng dan; 1am mat hoac Iém’sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét ddi xtr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca
nhan.




6. De doa, xuc pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy tiép cong dan.

V. CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh
tam than hodc mot bénh khac 1am mét kha niang nhan thic hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chiic, don vi, nguoi tlep
cdng dén, ngudi thi hanh céng vu hodic ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duogc co quan nha nudc c6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cé tinh khiéu nai, t4
cao kéo dai. pe

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat./. 'Mi




