SO CONG THUONG TINH BINH DINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 49 /QD-QLTT Binh Binh, ngay 0. thing & ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Chi cuc Quin ly thi truong tinh Binh Dinh

CHI CUC TRUONG CHI CUC QUAN LY THI TRUONG TINH BINH PINH

Céin cvr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Cén cir Ludt Tiép cong din ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Céin cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cw Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Tiép cong ddn; Nghi dinh SO
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6 3]/20]9/ND GP

ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phadp t6 chike thi hanh Ludt T6 cdo;

Céin cir Théng tw s6 04/2021/TT- TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng ddn; Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thdng 10 ndam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xir [y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phén dnh;

Céin etk Quyét dinh s6 1213/QD-UBND ngay 09 thing 4 ndam 2025 cua Uy
ban nhdn ddn tinh Binh Dinh quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu
16 chire cuia Chi cuc Quan Ly thi truong tinh Binh Dinh;

Can cir Quyét dinh s6 83/0D-SCT ngay 28 thdang 4 ndm 2025 cua So
Céng Thuong tinh Binh Dinh ban hanh quy dinh chic ndng, nhiém vu, quyén
han va co cdu té chite ciia cde Phong chuyén mén, nghiép vu va cde Poi Quan
Iy thi truong thugc Chi cuc Quan ly thi truong Binh Dinh;

Theo dé nghi ciia Phong Té chitc — Hanh chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai Chi
cuc Quan ly thi trudong tinh Binh Dinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Cac quy dinh
trudc day trai vai Quyét dinh nay déu bai bo.
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Piéu 3. Linh dao Chi cuc; Trudng cac phong: Phong T6 chirc — Hanh chinh,
Phong Nghi€p vu - Tong hop; Doi trudng cac Doi Quan ly thi trudng truc thude
va cac to chure, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. it
e

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc QL&PT TTTN (dé ble);
- S& Céng Thuong (dé b/c);

- Website Chi cuc;

- Luu: VT, TCHC.
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SO CONG

QUY CHE
dan tai Chi cuc Quan 1y thi truwong tinh Binh Dinh

5 "@ eo Quyét dinh s6 A3 /OP-OLTT ngay 0. thing & ndm
2025 cua Quyén Chi cuc truong Chi cuc Quan [y thi truong tinh Binh Dinh)
3 Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dén, viéc t6 chirc va hoat
dong tiép cong dan tai Chi cuc Quan ly thi truong tinh Binh Dinh; trach nhiém
tiép cong dan, viéc to chirc va hoat dong tiép cong dan cua cac Doi Quan ly thi
truong truc thudc.

Diéu 2. Muc dich tiép cong din

1. Léng nghe, tiép nhén céc thong tin, kién nghi, phan 4nh gép y kién cta
cong dan vé nhitng hanh vi vi pham duong 15, chinh sach cua DPang, phap luat
cua Nha nudce. Truong hop khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh cta phap luét vé khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

2. Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh dugc quy dinh tai Diéu 7 Luat tiép cong dan nam 2013.

Piéu 3. Nguyén tiic tiép cong din

1. Nguyén tic tiép cong dan duoc thue hién theo Théng tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan. Viéc xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ghi nhén théng
tin t1ep cong dan duogc thyc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi phan anh.

2. Truong hop khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudce tham quyen giai
quyet thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh.

Piéu 4. Pia diém tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan cua Chi cuc Quan ly thi truong tinh Binh Dinh dugc
thuc hién tai Phong tlep cong dan — Chi cuc Quan ly thi trudng tinh Binh Dinh,

dia chi: s6 102 Nguyén Man, phuong Nhon Binh, thanh phé Quy Nhon, tinh
Binh DPinh.
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2. Cac Doi Quan ly thi trudng truc thude b tri dia diém tiép cong dén tai
Tru so cta Doi phu hop voi diéu kién co s& vat cht nhung phai dam bao cac
diéu kién can thiét dé cong dan dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh duoc
dé dang, thuan loi.

Diéu 5. Hoat dong tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai tun thu nguyén tic tiép cong dan theo quy dinh
tai Diéu 3 Luéat Tiép cong d’én nam 2013 va tuin thu cac hanh vi bi nghiém cam
quy dinh tai Diéu 6 Luat Ti¢p cong dan nam 2013.

2. Viéc tiép cong dan phai dugc mo s6 ghi chép day du va luu trit theo quy
dinh tai Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

3. Trach nhiém cta ngudi tiép cong dan va nhimg truong hop duoc tir chdi
tiép cong dan duge thuc hién theo quy dinh tai Piéu 8, bidu 9 Luat Tiép cong
dan nam 2013.

Piéu 6. Pidu kién dam bio hoat dong tiép cong din

1. Chi cyc truong, Doi truong cac Doi Quan ly thi truong co trach nhiém
bé tri cong chirc ¢6 pham chét tt, ¢ k§ nang giao tiép va thuong xuyén nam
bat, nghién ctru cac chinh sach cua Pang va phap luat caa Nha nude, am hiéu
nghiép vu chuyén mén, nadm viing cac quy dinh vé cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo dé hudng dan cong dan thuc hién khiéu nai, to cdo theo
dung quy dinh phép luat.

2. Ctr cong chure tham gla b01 dudng kién thire chuyén mén, nghiép vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo do BO Cong Thuong, Cuc Quan ly va Phat
trién th1 trudng trong nude, S&¢ Cong Thuong va cac co quan co tham quyen
khac t6 chrc.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 7. TS chire tiép cong din ciia Chi cuc trudng

1. Chi cuc truong thuc hién viéc tiép cdng dan dinh ky 02 ngay trong thang,
vao ngay 02 va ngay 15 hang thang (néu trung thtr Bay, Chu nhat hoac cac ngay
nghi theo quy dinh cua phap luét thi viéc tiép cong dan s& thuc hién vao ngay
lam viéc ké tiép).

Truong hop Chi cuc trudng khong thé thuc hién viéc tiép cong dan theo
lich vi ly do khach quan thi Gy quyén cho 01 Pho Chi cuc trudng thue hién viée
tiép cong dan thay Chi cuc trudng. Nguoi dugce uy quyén co trach nhiém bdo
cdo lai ndi dung vu viéc cho nguoi uy quyén.

2. Phong T6 chirc — Hanh chinh ¢6 trach nhiém thdng bao cho co quan, don
vi ¢ lién quan biét viée tlep cong dan cua Chi cyc truong; cir nguoi hudng dan
cong déan thuc hién céc quy dinh vé tiép cong dan va ghi chép nodi dung tiép cong
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dan; chuén bi cac diéu kién can thiét dé Chi cuc tru:orng thue hién viéc tiép cong
dan. Cac don vi thude Chi cuc ¢6 lién quan dén néi dung khleu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh co6 trach nhiém cu dai dién tham gia viéc tlep cong dan; chuén bi
day du thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung vu viée.

3. Chi cuc trudng thuc hién viéc tiép cong dan dét xuét trong céc trudng
hop:

a) Vu viéc gay git, phue tap, ¢o nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chiic, don vi hodc y kién cta céc co quan, to chic,
don vi con khéc nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢o6 thé gdy ra hau qua
nghiém trong hodc co thé dan dén hay hoai tai san ctia Nha nudc, cla tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu an toan xa hoi.

¢) Céc truong hop can thiét khac.

Diéu 8. Té chirc tiép cong din thuong xuyén cia Chi cuc Quan ly thi
truwong tinh Binh Dinh

1. Chi cyc Quan ly thi truong tinh Binh Dinh thue hién viée tiép cong dén
thuong xuyén vao gio hanh chinh cua tat ca cac ngay lam viéc trong tuan (trir
ngay 1&, ngay Tét, ngay nghi theo quy dinh ctia phap luat) tai Phong Tiép cong
dan.

2. Phong Td chtic — Hanh chinh 1a don vi thuong truc tiép céng dan cia
Chi cuc Quan ly thi truong tinh Binh Dinh, c¢6 trach nhiém thuc hién viéc tiép
cong dan theo ding quy dinh cua phap luat; kip thoi bao cao Chi cuc trudng tinh
hinh tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cia cong
dan; dam bao cac diéu kién can thiét phuc vu tiép cong dan, pho1 hop vé1 Cong
an phudong Nhon Binh, Cong an thanh phé Quy Nhon trong viéc giit gin an ninh,
trat tu tai dia diém tiép cong dan.

3. Cac don vi thuoc Chi cuc Quan ly thi truong tinh Binh Pinh c¢é trach
nhiém phoi hop Phong T6 chitc — Hanh chinh cir nguoi tham gia tiép cong dan
do6i voi vu viée lién quan dén chuc nang, nhiém vu dugc giao.

Dicu 9. Tiép cong dan tai cac Poi Quan Iy thi trweomg truwe thude

1. Poi truong cac Pdi Quan Iy thi truong truc thude thuc hién viée tiép
cong dan dinh ky 02 ngay trong thang, vao ngay 01 va ngay 14 hang thang (néu
trung tha Bay, Chu nhat hodc cac ngay nghl theo quy dinh ctia phap luat thi viéc
tiép cong dan s& thuc hién vao ngay lam viée ké tiép).

Truomg hop Poi truong Poi Quan ly thi trudong truc thude khong thé thuc
hién viéc tiép cong dan theo lich vi 1y do khéach quan thi Gy quyén cho 01 Phé
Doi trudng thuc hién viéc tiép cong dan thay Dai truong. Nguoi duge ty quyén
c6 trach nhiém bao cdo lai ndi dung vu viéc cho nguoi uy quyén.




2. Boi truong D61 Quan ly thi truong truc thudc quyét dinh phan cong mot
hoic nhiéu coéng chirc luan phién kiém nhiém thyc hién tiép cong dan thuong
xuyén tai don vi minh. Viéc tiép cong dan thuong xuyén duoc t6 chirc thuc hién
vao tat ca cac ngay lam viéc trong tudn.

3. Cac Doi Quan ly thi truong truc thude co trach nhiém théng bao lich tiép
cong déan cua D61 minh tai Try so chinh ctia Doi; cir cong chirc hudng dan cong
dan, thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan va ghi chép ndi dung vao S6 Tiép
cong dan theo quy dinh. Can ctr nhu cau thuc té, cac Doi Quan ly thi truong tryuc
thude dé nghi Phong To chiic — Hanh chinh mua sim trang thiét bi phuc vu cong
tac tiép cong dan.

4. Doi trudng cac Doi Quan ly thi truong truc thudc thuc hién tiép cong
dan dot xuat trong céc truong hop:
a) Vu viéc gay gat, phuc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach

nhiém cua nhiéu co quan, t6 chic, don vi hodc y kién cta céc co quan, to chic,
don vi con khéc nhau.

b) Vu viéc néu khéong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra hau qua

nghiém trong hodc ¢o thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nuéc, cla tap thé,

xaAm hai dén tinh mang, tai san cta nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

¢) Céc trudong hop can thiét khac.
Pi¢u 10. Chinh sach, ché dd dbi voi nguoi tiép cong dan
Ngudi tiép cong dan dugc bdi dudng kién thitc chuyén mén, nghiép vu tiép

cong dan, huong ché dd bdi dudng va cac ché do khac theo quy dinh ctia phap
luat.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 11. Ché d bao cdo
1. Phong T6 chire — Hanh chinh chd tri, phdi hop véi Phong chuyén moén,
cac D1 Quan ly thi truong truc thude ¢6 trach nhiém thuc hién ché do bao cio
dinh ky vé€ cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua phap luét hién hanh; thyc

hién bao cdo dot xudt, bao céo chuyén dé vé cong tac tiép cong dan theo yéu cau
cuia Lanh dao Chi cuc va céc co quan ¢ thim quyén khac.

Didu 12. Pon dbc, kiém tra, xir ly

1. Phong Té chirc — Hanh chinh ¢6 trach nhi¢ém theo ddi, don dbe, kiém tra,
tdng hop két qua vé cong tac tiép cong dan cla cac Doi Quan ly thi trudng truc
thudc theo quy dinh cua phap luat va cac quy dinh tai Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham céc quy dinh cua Quy ché nay tuy theo tinh chét,
murc do vi pham s& bi xtr ly nghiém minh theo quy dinh cua phap luét hién hanh.
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3. Trong qua trinh thue hién néu co6 kho khin, vudéng mac hoic co van dé
phat sinh, dé nghi cac don vi, ca nhan cé lién quan phan anh kip thoi vé Phong
Té chirc — Hpnh chinh dé Lanh dao Chi cuc xem xét, sira doi, b6 sung cho phu
hop./. MlLaitd




